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OPC! ITEHNIEKI UVJETI

ISPORUKE VODNIH USLUGA

U Koriuli, 27.03.2014. godine



Na temelju ilanka 215. Zakona o vodama (NN rfi/Og, 63/t7, t31/tt, 56/13, t4/I41, Zakona o
obveznim odnosima i alanka 24. Zakona o zastiti potrolaaa (NN 79107, tZSlO7,79/Og,8gl19, 133/09,
78/12, 56h31, Uprava NPKLM vodovod d.o.o. iz Koriule, put Sv.Luke b.b., 2O2OO Koraula, OtB
29816848178

doni.jela je sljedeie

oPCE I TEHNICKE UVJETE

ISPORUKE VODNIH USTUGA

I OPCE ODREDBE

tlanak 1.

ovim opiim itehniikim uvjetima isporuke vodnih usruga (u darjnjem tekstu: op6i uvjeti) ureduju se
medusobni odnosi izmedu javnog rsporuiiterja vodnih usruga NpKLM vodovod d.o.o. i Korisnika
vodnih usluga na podrutjima na kojima rsporuiiterj obavrja dleratnost javne vodoopskrbe.

Ovi Opdi uvjeti sadrie odredbe o:

- postupku izdavanja sugrasnosti i osiguranju uvieta za prikuuienja na komunarne vodnegradevine;
- tehniako - tehnoloikim uvjetima priktjuienja (posebni uvjeti prikljuienja);- kvaliteti opskrbe vodnim uslugama;
- pravima i obvezama lsporuEitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga;- uvjetima mjerenja, obratuna inaplata vodnih usluga;- uvjetima za primjenu postupka ograniienja ili obustave isporuke vodnih usluga;- postupanju u sluiaju neovlaitenog koriitenja vodnih usluga;- tehniiko - tehnoloikim uvjetima za ugradnju vodomjera i mjerata protoka.

II DEFINICUE OSNOVNIH POIMOVA

tlanak 2.

(1) lsporuiiteli vodnih usruga je Neretvansko - perjeiko - Koreuransko - Lastovsko - Mrjetski
vodovod d.o.o. iz Korture, put sv. Luke b.b., 20260 Koraura, orB 2981G848178 (u darjnjem tekstu:lsporuiitelj usluge).
(4 (orisnik vodnih usruga (u daunjem tekstu: Korisnik) ie svaka fizidka iri pravna osoba koja je
vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik gradevine ili druge nekretnine prikljuaene na komunalne
vodne gratlevine i koja je s lsporuditeljem sklopila ugovor o isporucijedne ili vile vodnih usluga ili seprema ovim opiim uvjetima smatra da je skropira ugovor o isporucijedne iri vise vodnih usrugal
Do dana stupanja na snagu ovih opiih uvjeta smatra se da su svi dosadainji Korisnici iz e-videncile
lsporuiitelja sklopili s lsporuditeljem ugovor o isporucijedne ili viie vodnih usluga.(3) vodoopskrbni sustav sastoji se od javnih oblekata za distribuciju vode i kudnih vodovodnih
instalacija.
(4) Javni objekti za distribuciju vode su: izvorista, zahvatne gradevine, crpne stanice, postrojenja
za. proiiSiava nje vode, vodospreme, dovodna i razvodna mre:a, te drugi urealaji za distribucuu vode.(5) Magistralni cjevovodi su: cjevovodi za transport preradene pitt 

",oa" koji se proteiu odzahvatnih gradevina, uredaja za proiiiiavanje zajedno sa crpnim stanicama, prekidnim komorama,
glavnim vodospremama i vodosprema mjesne potroinje.



(6) Miesne mreie su: cjevovodi s vodospremama, crpnim stanicama, prekidnim komorama,
razvodnim vodovima, uliinim hidrantima ijavnim izljevima, te ostalim prateiim objektima u betonskim
5ahtovima (oknima).
(7) spojni vodovi - prikljuici su: javne uliine vodoopskrbne cijevi od glavne ulidne cijevi do
vodomjera ukljuaujudi ventile i vodomjer.
(8) Kudne instalaciie su: uretlaji od vodomjera, ne ukljuiujudi sam vodomjer, zajedno s urearajima
za troienje vode.

u izgradnji ili gradevinska(9) Gradevina u smislu ove odluke je izgradena gradevina, gratlevina
aestica s dozvolom gradnje izdane od nadleinog organa.(10) Zasebna cjelina u zgradi je poseban dio zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu
(stan, poslovni prostor isl.) u kojim se trolivoda.
(11) lnterna vodovodna instaracija su: vodovi, naprave i uredaji potroiada iza gravnog vodomjera
na nekretninama koje su spojene na javni vodovod.(12) Vodomjer je svaki vodomjer koji se nalazi neposredno na zavrsetku spojnog voda prikljudka ivlasniStvo je tsporuaitelja uslute.

!131 Vodomjerno okno jesu mjesta za smjeitaj jednog ili viSe vodomjera.(14) Neovla5tena/iregarna potroSnja je koriitenje suitava.iavne vodoopskrbe na natin koji nije uskladu s Opiim uvjetima.

!l5l Mierno miestoje mjesto na kojem se mjeri koriiina isporuaene pitke vode, teje ujedno mjestoizvrienja komunalne usluge, odnosno isporuke pitke vode.

III POSTUPAK IZDAVANTA SUGIASNOSTI I OSIGURAME UVTETA ZA PRIKUUCENTE NAKOMUNALNE VODNE GRADEVINE

Clanak 3.
osobe u smislu propisa o gradnji.objekata, investitori izgradnje ili rekonstrukcue gradevina, duzne suu postupku ishodenja rokaci.iske. dozvore, rjeienja o uvletima giadnle iri drugih postupaka odobravanjaizgradnje ishoditi od tsporuiitelja usluge posebne uvjete prik[uienja.
Posebne uvjete prikrjudenja, rsporuiiterj usruge uivrdiii de prema idejnom iri gravnom projektugradevine u roku ina naiin odreden propisima o gradenju.
Posebnim uvjetima prikljudenja..odreduju se tehniaki zahtjevi kojima mora udovoljiti gradevina da binjezini.interni vodovi bili prikljuieni na komunalne vodne iraclevine.
lsporufiterj vodne usruge izdaje powrdu o sukradnosti s- posebnim uvjetima prikrjudenja, a kojompotvrdom se, na naiin odrearen propisima o prostornom uretlenju i gradnji, powiJri" i. p io"jriprojekt za ishodenje rokacijske dozvore iri rjesenja o uvjetima graarenj., odnorno gravni projekt zaishotlenje gradevinske dozvore iri drugog akta iojim se dopusta griden.le, koji Ie ira";" pr"r,posebnim propisima, sukladan posebnim uvletima piiklluienla.

Clanak 4.
lsporuditelj usluge nete izdati zatraiene uvjete ili suglasnosti ukoliko nisu osigurani uvjeti zaprikljuienje gradevine/nekretnine na komunalne vodne giatlevine.
lsporuiitelj usluge u suradnji s jedinicama lokalne samouprave/osnivaiima tsporuaitelja planira iarenjemreie vodovodnih gratlevina na temerju pranova predvidene izgradnje stambenih iposrovnihgradevina.
lzgradnju novih vodnih graarevina financiraju jedinice lokalne samouprave koristeii se sredstvimaproraduna, posebne naknade za razvoj komunarne infrastrukture, namjenskim sredstvima Hrvatskihvoda, sredstvima EU inamjenskim sredstvima lsporuditelja vodnih usluga.
U sludaju kada gradnja odredene komunarne vodne giacrevine nije predvidena godiinjim pranomgradnje komunarnih vodnih gradrvina, ari je predvicleia visegodisnjim pranom gr;dnle iomunatnitrvodnih gradevina unutar iduie 3 Bodine, buduii korisnici voinih usruga koli bi se prikrjuiiri na te



Sraalevine mogu sudjelovati u financiranju njihove gradnje, uz povrat uloienih sredstava u odredenom
roku, pod uvjetima utvrarenim ugovorom s lsporuaiteljem vodne usluge.
Sredstva iz prethodnog stavka uplaiuju se na radun lsporuaitelja vodne usluge, a rok povrata sredstva
ne moie biti dulji od 5 godina od dana sklapanja ugovora. Buduii korisnici vodnih usluga koji bi se
prikljudili na komunalne vodne graarevine, za koje nisu ispunjene pretpostavke iz prethodnog stavka,
mogu sudjelovati u financiranju njihove gradnje, pod uvjetima utvrdenim ugovorom s tsporutitellem
vodne usluge, bez prava na povrat sredstava.

tlanak S.
za prikljueenje na vodoopskrbni sustav potrebno je podnijeti zahtjev NpKLM vodovod d.o.o..
Uz zahtjev za izvedbu vodovodnog prikljuika potrebno je priloiiti:

1. poloiajni nacrt katastarske destice ili objekta, ne stariji od 6 mjeseci,
2' izvadak iz zemlji5ne knjige, a ukoliko podnositelj zahtjeva nije i investitor iz gruntovnog
izvatka, dokumentaciju kojom dokazuje neprekinuti slijed vlisniitva (gruntov-ni izvadak,
kupoprodajni ugovor, darovni ugovor, rjesenje o nasrjedivanju, sudska o=druka o priznanju
vanknjiinog vlasniswa) ili rjeienje o gratlenju ili rje5enje o legalizaciji objekta,
3. izjavu o povrsini inamjeni objekta
4' za ugradbu vodomjera na postojeii prikrjudak, sugrasnost vrasnika prikrjudka ovjerenu odstrane javnog birjeinika, ukoriko ima vi5e suvrasnika prikrjudka - rrgirrnort svih, ie t<opijuzadnjeg raiuna za vodu,
5. za rekonstrukciju ili pojaianje prikljudka, kopiju raduna za vodu,
6' Potvrdu od strane nadreinog t'jera rokarne samouprave o sudjerovanju u izgradnji mjesnemreie

IV TEHNICKO -TEHNOLOIKI UUTEfI PRIKUUCENTA POSEBNI UVTETI PRIKUUEEMA)

tlanak 6.
svaki objekt (stambena ili poslovna jedinica) kojije prikljuden na vodoopskrbni sustav I koristi vodu izdistributivnog sustava NPKLM vodovod a.o.o.rnoi" ir.ti zaseban vodomjer.
Priklju'enje stambenih zgrada izasebnih jedinica u istima, vriise sukladno dlanku 25. ovih opdih uvjeta.Vodoopskrbi prikliuici izvode se po pravilima struke ina naiin koji ie omogu6iti ekonomski racionalnoodr;avanje, te odltavanje i naplatu isporudene vode, vodeiiraiuna da se osigura uredno funkcioniranjeprikljutka, te da se prikrjuienjem novog korisnika ne naruii odgovarajudi standard zadovorjenjapotreba ostalih, ranije prikrjudenih korisnika komunarne infrastrukture, odnosno podru6ja.

Clanak 7.
Prikljudenje objekta na vodoopskrbni sustav NpKLM vodovoda d.o.o., lzmjene, preinake, te sve ostaleradove izvodi NpKLM vodovod d.o.o., a tro5kove radova plaia potroiad.
Tro5kovnik potrebnih radova za prikrjuienje objekta izraaruje ie temerlem tehnidkog rjesenja NPKLMvodovoda d.o.o. izradenog prema uvialaju na terenu idostavljenoj projektnoj dokumentaciji.
lznimno, pri izvedbi prikljuika buduii potroiai moie samostalno izvrsiti zemljane radove, iskop itizatrpavanje rova za prikrjuinu cijev, te azgraditi vodomjerno okno, prema dogovoru (ugovoiu) saNPKLM vodovodom d.o.o..
U sludaju samostalnog izvodenja.radova od strane buduieg potrolada, radovi ie se izvoditi prema
uputstvima i normama koje odredi NPKLM vodovod d.o.o..
u sluiaju potrebe prelaska vodovodnog prikljudka preko nekretnine drugog vlasnika ili korisnika ilivi.etakovih nekretnina, tra:iterj prikrjudka je duian prije skrapanja uBovora o prikrjuienju ishodrti zanavedene radove pismenu sugrasnost vrasnika/svih suvrasnika, odnorno korisnika titr n"kr"tnina.



tlanak 8.
lznimno lsporuditelj usluge moie dopustiti izvedbu zajednidkog prikljuika vodoopskrbe za dvije iliviie
nekretnina/z8rada prema uvjetima koje odredi lsporuaitelj usluge.
vodomjerno okno u sluiaju zajednidkog prikljuika locira se na zajedniikoj meari ili neposredno uz nju,
a zahtjev za zajednidki prikljuiak moraju podnijeti vlasnici svih nekretnina koji ie koristiti zajedniiki
prikljutak.
lznimno lsporuiitelj usluge moie dopustiti prikljudenje na sustav vodoopskrbe nekretnine koja nema
moguinost izravnog spajanja na vodoopskrbnu mreiu te za koju ne postoje tehniaki preduvjeti za
izgradnju novog cjevovoda, na nadin izvedbe internih instalacija preko ledne ili viie susjednih
nekretnina, s tim da vodomjerno odnosno kontrorno okno mora biti rocirano r,o m unutar meate
parcele kraj koje prolazitrasa izgratlene vodovodne mreie.
suglasnost vlasnika susjednih nekretnina dokazuje se ugovorom o ustanovljenju sluinosti ili pisanom
izjavom ovjerenom od strane javnog biljeinika.
sve odnose s vlasnicima susiednih nekretnina rjeSava vlasnik nekretnine koji se ieli prikljuiiti na sustav
vodoopskrbe.

tlanak 9.
vodovodni prikrjudak zajedno s vodomjerom, bez obzira na naein financiranja ivrijeme izgradnje,prenosi se bez naknade u dugotrajnu imovinu NPKLM vodovoda d.o.o..
NPKLM vodovod d'o'o' se obvezuje aitav vodovodni sustav koji je u njegovom vlasniitvu odriavati ustanju funkcionalne ispravnosti, osiguravaju6i tako trajnu i kvalitetnu opskrbu vodom.
U vodovodne instaracije kojima upravrja NpKLM vodovod d.o.o. ikoje su u njegovom vrasniitvu, poredvodocrpiliita, vodosprema, gratrevinskih idrugih objekata namijenjenih vodoopskrbi, ubrajaju se ivodovodne cijevi do vodomjernog okna, zakljudno s biojilom za mjerenje potrosnje vode.
Vodovodna instarac,ja od pomoinog ventira iza brojiia do gradevine odnosno druge nekretnine,
ukljudujudi i gradevinski dio, u vlasniStvu je potroiada kolile odiiava u stanju funkcionaine ispravnosti.Potrosai odgovara za sve Stete nastale zbog neispravnosti njegovih vodovodnih instaiacija kaoposljedice nesavjesnog rukovanja ili neredovitog odriavanja.

Ctanak 10.
Potrosa' se obvezuje obavljati redovitu kontrolu, prevenciju, odriavanje iaigienje interne vodovodneinstalacije koja se narazi iza vodomjera i koja ukrju.uje cijevi, trolira, grijate, kuianske aparate, idrugeuredaje prikljuiene na internu vodovodnu instalaciju.
NPKLM vodovod d.o.o. ne snosi odgovornost za iietu koja bi mogra nastati na internoj vodovodnojinstalaciji.

tlanak 11.
Prikljudak se izvodi prema tehniakom rjesenju iuvjetima NpKLM vodovoda d.o.o..
lzuzetno iz stavka 1. ovo8 iranka prikrjuiak se moie izvesti ina drugi cjevovod, npr. u sruiaju izgradnjemjesne vodovodne mreie, stambenih objekata itd.
sludajevi iz stavka 2. ovog iranka smatraju se privremenima, odnosno tako izveden prikrjuiak sruiisamo za opskrbu vodom do prestanka okornosti koje su uzrokovare nuinost izvedbe prikrludka nanavedeni naiin.
Troikove izvodenja iukidanja privremenih prikrjudaka snosi traiiterj takovog prikrjuaka s kojim jesklopljen Ugovor o privremenom prikljuienju.

alanak 12.
Postupak za odrearivanje tehniakih uvjeta obuhvaia administrativne i tehniake radnje koje suneophodne da bi se primjenom odgovarajuiih normativa istandarda odredlli tehnid[i uvjeti zaprikljudenje, zatim, da bi se u skradu s pranom razvitka vodoopskrbe na podrudju oubrovaako -nerewanske iupanije, odnosno d,jeru distributivnog podrudja NPKLM vodovod d.o.o. data izvjeiia o



moguinosti prikljuaivanja, te da bi se nakon izvotlenja potrebitih radova na izgradnju osiguralo
prikljudenje i koriStenje usluge distribucije vode.
Postupak u smislu prethodnog stavka ne obuhvada samu izgradnju vodoopskrbnih objekata za koju
investitor, odnosno naruditelj (bududi potroiai) plaia cijenu prema stvarno udinjenim troskovima.

Clanka 13.
Postupak za odredivanje tehniakih uvjeta prikljutenja pokreie se na temelju pismenog zahtjeva
zainteresirano8 investitora odnosno naruiitelja (buduieg potrosaaa) - podnositelja zahtjeva.
N PKLM vodovod d.o.o. je duian odrediti tehnidke uvjete i o tome izvijestiti podnositelja zihtjeva u roku
od 30 dana od dana primitka zahtjeva. rstovremeno, NPKLM vodovod d.o.o. izvjeiZuje podnositerja
zahtjeva o moguinosti prikljutenja.
Sve tro!kove nastale izradom tehnidkih uvjeta snosi podnositelj zahtjeva.
NPKLM vodovod d.o.o. nije ovlaiten naknadno tj. nakon 5to je izvijestio buduieg potroiaaa o tehniakim
uvjetima imogudnosti prikljudenja na vodoopskrbni sustav NpKLM vodovoda do.o., mijenjati tehniike
uvjete na 5tetu podnositerja zahtjeva (eventuarno budu6eg potrolaia), te neopraviano odbitiprikljuienje, osim u srudaju naknadne izmjene projektnog rleienle iri namjene ou;etta u pogreau
kolidine pritiska, reiima trosenja i namjene vode.
Te.ltli'ko rjeienje iz uvjeta prikljutenja sadrii vrstu, kolidinu materuala ipotrebne radove za izvedbuprikljudenja na vodoopskrbni sustav zakljuano s dobavom i ugradnjom vodomjera.
Prikljudenja Eraatevine na sustav javne vodoopskrbe izvrSit ie-se pod sljedeiim tehnoloSko - tehnidkimuvjetima:

- vodoopskrbni prikljudak izraduje se od vodonepropusnih materijala,
- prikljudak se izvodi podzemno, u pravilu na dubini od maksimalno O,5O m,
- krizanje vodoopskrbnog prikljudka izvodi se u pravilu ispod postojedih instalacija komunalne
infrastrukture, te u pravilu iznad cijevi odvodnje,
- uredaj za smanjenje tlaka vode kojeg ugraduje iodriava o svom trojku vlasnik nekretnine,
postavlja se na internoj instalaciji,
- dimenzUe prikljuaka utvrditi ie se prema normativima
potroSnji i prema projektnoj dokumentaciji, a ne mogu
presjeka, vodomjerno okno za smjelta vodomlera mora
mjestu.

alanak 14.
U sluiaju izgradnie objekta s viie zasebnih jedinica potrebno je za svaku posebnu jedinicu osigurati
zaseban vodomjer u oknu ispred zgrade, kao ivodomjer za hidrantsku mreiu ukoriko ona postoji.
ukoliko ie potrebno (radi gabarita zgrade) moie se izvesti iviie okana ispred objekta. odabir lokacijeokna mora osigurati da uraz u vodomjerno okno bude srobodan od predmeta (vozira, deponiranihmaterijala i sl') kako bi se u svakom trenutku moglo nesmetano uii u okno radi manipulacije ,un,itir.
i oaitavanja potroinje vode.

Clanak 15.
Ukoliko tehni6ki uvjeti omoguiavaju prikljutenje objekta podnosite1,1a zahtjeva na vodoopskrbnisustav
NPKLM vodovoda d o.o., N'KLM vodovod d.o.o. utvrduje ukupnu cijenu izvodenja prikrjudka.
Prikljudenje objekta izvodi se nakon uplate sredstava odstrane traiitelja prikljudenja u visini uwralenojprema troikovniku potrebnih radova.
Plaianje troskova radova prikrjuienja vrii se odjednom, a ukoriko se odobri pradanje u viie obroka,radovi prikljutenja obavljaju se po uplati zadnjeg obroka.
ukoliko prikljuienje nije izvrieno zbog neispunjenja obveze od strane traiitelja (buduieg potroiaaa),traiitelj je obvezan zatraiiti povrat upradenih sredstava u rok od 12 mjeseci od dana uprate.Ukoliko ne zatraii povrat sredstava, smatra se da je od istih odustao.
NPKLM vodovod d.o.o je duzan izvrSiti prikrjudenje najkasnije u roku od 30 dana od potpisa ugovora oprikljudenju u sludaju da tra:iterj prikrjudka izveJe zemrjane radove i vodomjerno okno (ako je na to

i proraiunu, ovisno o predviclenoj
biti manji od 20 mm, unutarnjeg
biti izradeno na lako dostupnom



obvezan prema zakljuaenom ugovoru o prikljuaenju itro5kovniku), osim u sluiaju djelovanja viSe sile
(elementarne nepogode i sl.).

Clanak 16.
Prikljuienje nekretnine na vodoopskrbnu mreiu moie izvriiti iskljudivo lsporutitelj vodnih usluga.
Zabranjeno je neovlaSteno prikljudivanje nekretnina na vodoopskrbnu mreiu.
Neovlaiteno izvedene prikl.iudke lsporuaitelj usluge ie iskljuiiti iz upotrebe na troiak korisnika usluge.
lsporuditelj usluge moie na isti nadin iskljuEiti prikljudak iobustaviti isporuku vode ako korisnik usluge
na nekretnini izvede nove interne instalacije ili izvede rekonstrukcije iprikljuai ih bez suglasnosti
lsporuiitelja usluge.

alanak u.
lz javnih hidranata smUu uzimati vodu samo za to ovla5teni potroiaii, temeljem potpisanog ugovora s
lsporufiteljem vodne usluge, odnosno vatrogasna druitva, iskljutivo za gaienje poiara.
Hidrantski nastavak s vodomjerom mora biti registriran kod lsporuaitelja vodne usluge ikoristiti se
temeljem potpisanog ugovora na onim hidrantima iu vremenu koje odredi iodobri lsporuiitelj vodne
usluge. Hidrantski nastavak s vodomjerom ima status vodovodnog prikljuika i podlijeie svim
zakonskim propisima u pogledu oiitanja, naplate vodne usluge ibaidarenja vodomjera kao iostali
prikljudci na vodoopskrbnom sustavu.
Potrosena voda plada se po vaieiem cjeniku.
Javne i industrUske vatrogasne sluibe imaju pravo uzimati vodu za gaienje poiara iz javnih hidranata i
za vrijeme ogranilenja.
Neovlasteno uzimanje vode iz javnih hidranata smatra se ugroiavanjem hidrauliikih odnosa u
vodooopskrbnom sustavu iremedenjem redovne vodoopskrbe korisnika vodne usluge, iime se moie
prouzroiiti materUalna steta u tehnoloikim procesima iu funkcioniranju ostalih javnih usluga
(zdravstvo, obrazovne ustanove, ugostiteljstvo itd.).

KVALITE|A OPSKRBE PITKOM VODOM

Clanak t8.
lsporuaitelj vodoopskrbe duian je brinuti se da je isporuaena voda za piie na glavnom vodomjeru
sukladna parametrima kvalitete propisane vaieiim zakonskim propisima.
Nadzor nad kvalitetom vode obavlja lsporuiitelj usluge, Sto ukljuiuje sustavni pregled zdravstvene
ispravnosti vode za pi6e putem nadleinih iovlaitenih zdravstvenih ustanova.
lsporuaitelj je duian bez prekida putem vodoopskrbnih gradevina pruiati vodne usluge.
U sludaju planiranog prekida opskrbe vodom za pide zbog radova na javnoj vodoopskrbnoj mreii ili
drugih tehnidkih razloga, lsporuditelj je duian izvijestiti Korisnike o prekidu opskrbe vodom za pi6e
putem sredstava javnog priopiavanja najmanje jedan dan ranije.
Ukoliko prekid u vodoopskrbi nastane u sludaju izvanrednih ili lznenadnih dogadaja, lsporuaitelj ie
putem sredstava javnog priopienja izvljestiti korisnike o prekidu u najkraiem moguiem vremenu.
lsporuaitelj ie 5to hitnije, ovisno o trenutnim prilikama otpoaeti popravak kvara ili otklanjanje
nedostataka nastalih za vrijeme izvanrednih ili iznenadnih dogaaraja, a radove obaviti u sto je moguiem
kraiem vremenu.

PRAVA 
' 

OBVEZE ISPORUTITEUA USLUGE I KORISNIKA USLUGE

dlanak 19.
lsporuditelj usluge duian je odriavati sustav opskrbe vodom u stanju funkcionalne ispravnosti
osigurava.iuii trajnu i kvalitetnu uslugu Korisnicima.



lsporuiiteU usluge duzan je pod istim uvjetima prikljuaiti na vodoopskrbu svakog Korisnika usluge koji
podnese zahtjev ipriloii pravovaljane isprave potrebne za prikljuienje na vodoopskrbu iako su za to
stvorene tehnitke moguinosti.

Clanak 20.
lsporuaitelj usluge moie obustaviti Korisniku uslugu isporuke vode samo u sludajevima propisanim
ovim Opiim uvjetima.
U sluaajevima planiranog prekida isporuke vode lsporuaitelj usluge duian je obavijestiti Korisnike
usluge najkasnije 24 sata prije prekida isporuke vode putem sredstava javnog priopiavanja.

Clanak 21.
lsporutitelj usluge ne odgovara za ttetu Korisniku usluge zbog prekida isporuke koja je posljedica
djelovanja treie osobe ili je uzrokovana viSom silom.
lsporuiitelj usluge ne odgovara ni za 5tetu koja nastane na internoj vodovodnoj instalaciji te cijevima,
tro!ilima, Srijafima, kuianskim aparatima idrugim uredajima prikUuaenim na vodovodne instalacije:

1. zbog neodriavanja ili nepravilno izvedenih internih instalac[a,
2. zbog oneiiSdenja interne instalacije,
3. promjene u tlaku u vodoopskrbnoj mreii,
4. zbog smrzavanja dUela instalacija ilivodomjera,
5. zbog obustave isporuke vode kao posljedice neplaianja raduna za vodu,
6. zbog otudenja vodomjera,
7. u ostalim sluiajevima nepridriavanja propisanih standarda vodoopskrbe.

Stetu kola nastane na vodovodnom prikljuaku krivnjom Korisnika usluge otklanja tsporuditelj usluge na
teret Korisnika usluge.

alanak 22.
Pravo je lsporuditelja usluge vr5iti naplatu pruienih usluga isporuke vode Korisnicima usluga,
obradunatih temeljem vaieieg cjenika komunalnih vodnih usluga i ovih Opdih uvjeta.

alanak 23.
Vlasnici nekretnina/zgrada postojeiih i onih koji ie se izgraditi na podrudju vodoopskrbnog sustava
duini su svoje nekretnine prikljuditi na vodoopskrbu ukoliko za to postoje tehniaki uvjeti.
Vlasnik nekretnin e/zgrade ili zasebne cjeline u zgradi postaje korisnik vodne usluge nakon zakljudenja
ugovora o prikljudenju na komunalne vodne gradevine i nakon 5to bude izveden prikljudak na
komunalne vodne gradevine i ugraclen vodomjer.

Clanak 24.
Ugovor o prikljudenju na vodoopskrbni sustav NPKLM vodovoda d.o.o. moie se sporazumno ili
jednostrano raskinuti.
Kod raskida ugovora, obustavlja se distribucija vode do odredenog potroiaaa zatvaranjem ventila na
ulianoj razvodnoj mreii odnosno demonta:om vodomjera.
NPKLM vodovod d.o.o. raskinuti ie ugovor s odredenim potro5adem u svim sluiajevima neispunjavanja
obveza propisanih ovim Opiim uvjetima, te drugim aktima kojima se reguliraju medusobna prava i

obveze potrolada iNPKLM vodovoda d.o.o. kao distributera vode, ukoliko procijeni da do tada
poduzete mjere u svrhu ispunjenja Ugovora (sporazumno rje5avanje sporova, odnosno rjeiavanje
sporova sudskim putem, nemogudnost naplate distribuirane vode po pravomoinim sudskim
rjeienjima o ovrsi) nasu proizaile ispunjenjem obveza od strane potrosaaa, a dalje distribuiranje vode
dotidnom potroiadu do predmetnog objekta, nanijelo bi veiu, teiko nadoknadivu materijalnu Stetu
NPKLM vodovodu d.o.o..
Korisnik usluge moie otkazati koriitenje vodne usluge zbog trajnoB prestanka koriStenja nekretnine.
U sluiaju promjene vlasnika, najmoprimca ili zakupnika stambenih iposlovnih prostora, te ostalih
objekata koji su prikljuaeni na vodoopskrbni sustav NpKLM vodovoda d.o.o., dotadainji vlasnik,



najmoprimac ili zakupnik duZan je prijaviti promjenu, a novi vlasnik, najmoprimac ili zakupnik zakljuditi
ugovor s NPKLM vodovodom d.o.o..
Za slutaj promjene Korisnika usluge (zbog promjene vlasnika, zakupa, podzakupa, najma ili drugog
razloga) dotadasnji Korisnik usluge ostaje u statusu obveznika pladanja usluge sve dok lsporuiitelju
usluge ne dostavi dokumentaciiu o promjeni statusa Korisnika s otitanim stanjem vodomjera s kojim
stanjem idatumom oaitanja se mUenja status Korisnika.
U sluiaju promjene Korisnika usluge na temelju ugovora o zakupu ili podzakupu ili drugog razloga,
vlasnik gradevine duZan je lsporuiiteUu platlti raiune za isporudenu uslugu, ako ih novi rorLnik uredno
ne podmiruje lli uopie ne podmiruje.
U sludaju prodaje gradevine odnosno nekretnine, vlasnik gradevine odnosno nekretnine i kupac, duini
su prije prodaje gradevine odnosno nekretnine provjeriti stanje duga za vodne usluge i izvottenje
prikljudka prema rsporuditerju, te rsporuaiterju pratiti dug, a u suprotnom rsporuiiterj ima pravo za
nepodmireno dugovanje teretiti osim bivieg vlasnika i novog vlasnika gratlevine odnosno nekretnine.
Korisnik usluge moie koristiti usrugu vodoopskrbe za potrebe svog domaiinstva, odnosno posrovnog
prostora.
Korisnik usluge/potroSaa koji se zbo8 statusnih ili organizacuskih razloga preoblikuje u dvije ili viSe
samostalnih cjerina, duian je u roku od 15 dana od dana nastare promjene o tome obavrestiti
lsporuditelja usluge radi promjene novonastalih odnosa, u protivnom ie se smatrati da omoBuduje
drugoj osobi neovlaSteno koriitenje komunalne usluge preko svo.leg mjernog mjesta.
Za sludaj kada je na prikljudku izvedenom za potreLe Korisnika usluge i(ili) internim instalacijama
izvedeno prikljuienje za treie osobe i (ili)je utvrdeno da Korisnik usluge obraiunava i naplaiuje uslugeod treiih osoba bez znanja rsporuaiterja usruge, rsporuaiterj usruge je ovraiten Korisniku ustugeobustaviti isporuke vode.
Potrolad moie zatraiiti privremeni prekid opskrbe vodom iz demontaiu vodomjera koju vrsi NPKLMvodovod d.o.o.. Za ponovno aktiviranje usruge potrosad je duian upratiti tro5kove demontaze imontaie novog vodomjera.

Clanak 25.
Na svaki prikrjudak, odnosno za svaki objekt ugraaluje se samo jedan vodomjer, a mjesto i naainugradnje vodomjera odreduje NPKLM vodovod d.o.o- u postupku izdavanja oaouren;a prirurti. n.distribucijski sustav NpKLM vodovoda d.o.o..
ukoliko objekt ima ihidrantsku mreiu, ona mora biti odvojena od ostarih instaracua, te se za njuugraduje zasebni vodomjer odgovarajuieg kapaciteta.
Ukoliko se radi o obiektu s viSe zasebnih jedinica, prikljuaivanje treba izvesti na naiin da svaki posebni
dio zgrade koji predstavrja samostarnu uporabnu cjerinu (stan, posrovni prostor, garaia isr.), odnosno
svaki pojedinadni potrosaa ima ugraden poseban uredaj za m.lerenle potroinje.
Tehnidko-tehnol05ke uvjete za ugradnju mjernog ili regulacijskog uretlaja iz st. 3. ovog ilanka odrealuje
NPKLM vodovod d.o.o..
obra'un pruiane usruge u stambenim zgradama s vile Korisnika gdje je ugraalen samo gravni(zajedniiki) vodomjer, obavrja se za svako pojedinadno kudanstvo na naain da se ukupna potroinja uzgradi podijeli s ukupnim brojem stanara zgrade. Tako dobivena koliiina mnoii se s brojem 6lanovapojedinog kudansWa, te predstavlja potro5nju po pojedinom kuianstvu.
Podatke o broju aranova pojedinog kuianstva, te promjenu broja dranova pismenim putem dostavrjapredstavnik suvlasnika zgrade do zadnjeg dana u mjesecu za tekuai mjesec. predstavnik suvlasnika
zgrade odgovara za toanost ipravodobnost danih podataka.
Kapacitet i profil vodomjera odreduje NpKLM vodovod d.o.o. prema predvidenoj potroinji vode inamjeni objekta, a sto je vidrjivo iz tehniike dokumentacije koju je potrebno prezentirati prilikompodnoienja zahtjeva za prikljudak.
Vikend kude glede prikljutenja tretiraju se jednako kao stambeni objekti, dakle, za svaku vikend kuiupotreban je poseban prikljudak s vodomjerom.



tlanak 26.
lzrada okna za vodomjer i financiranje njegove izrade u obvezije buduieg potroSata, a okno se izraduje
prema tehniakim uvjetima koje izdaje NPKLM vodovod d.o.o..
Mjesto za montaiu vodomjera mora biti suho iiisto, zaitiieno od vlage ismrzavanja.
Odriavanje okna u obvezije potroiaaa.
U sluda.iu nepravilnog odriavanja okna, zbog dega nastupi Steta (npr. o5teienje vodomjera zbog
smrzavanja, krade ili otudenja 5to zahtijeva njegovu izmjenu) potrolat ie, osim trolkova popravka
izmjene vodomjera, biti duian naknadlti time poainjenu ltetu NPKLM vodovodu d.o.o. na nadin
propisan zakonom.

tlanak 27.
Redovnu izmjenu, servis iovjeru vodomjera obavlja NPKLM vodovod d.o.o. o svom troSku, prema
odredbama vaieieg Zakona o mjeriteljstvu.
Stetu na vodomjeru nastalu krivnjom Korisnika popravlja NPKLM vodovod d.o.o. na teret potroiaaa.
Ako Korisnik posumnja u ispravnost vodomjera NPKLM vodovod d.o.o. je duian na pismeni zahtjev
potroiaia izvriiti izvanredno ispitivanje zakonitog mjerila u upotrebi.
Ustanovi li se pri tom da je vodomjer neispravan, sve troikove snosi NPKLM vodovod d.o.o., a ako se

ustanovi da je vodomjer ispravan sve troSkove snosi Korisnik.

tlanak 28.
Potroiaije duian pri trosenju vode postupati prema naaelu savjesnosti, odnosno vodu troiiti iskljuaivo
u koliiinama koje su redovito potrebne domaiinstvu, industriji, odnosno za djelovanje iostvarivanje
svrhe.
U svrhu oswarivanja nadela savjesnosti potro5a6.ie obvezan odriavati kudne instalacije u ispravnom
stanju, te pravovremeno intervenirati u sluiajevima puknu6a cijevi ili ostalih kvarova koji mogu
uzrokovati istjecanje vode u veiim koliainama.

tlanak 29.
Prikljuiak sa svim armaturama mora biti osiguran protiv mehaniikih, kemijskih idrugah ostedenja
prema danim tehniakim uvjetima NPKLM vodovoda d.o.o..
Prikljuini vodovi ne smiju prolaziti mjestima zbog kojih bi se ugrozila njihova trajnost ili zbog kojih bi
bila ugroiena kvaliteta vode (primjerice, blizina septidkih jama, smetli3ta, kanalizacijske mreie,
centralnog grijanja, klima uredaja, dimnjaka, itd.).

ilanak 30.
Kod raznih tvorniikih uredaja, instalacija i parnih kotlova, te drugim mjestima koja odredi NPKLM

vodovod d.o.o., moraju se na mjestima spajanja s cijevima javnog vodovoda ugraditi uredaji koji
potpuno isigurno spredavaju vraianje i usisavanje vode iz tih uredaja u javnu vodovodnu mreiu.
Uredaji pod tlakom kojije veii od tlaka u javnoj vodovodnoj mreii moraju imati aparaturu koja potpuno
i slgurno spreaava povratna strujanja.
Uredaji za prainjenje unutarnjih instalacija potroiaaa moraju biti tako montirani da se ispuitena voda
ne moie uslsavati ponovno u instalacije.
NPKLM vodovod d.o.o. ima pravo pregledati uredaje iz prethodnih stavaka ovog alanka, te ako ustanovi
da njihova neispravnost ugroiava kvalitetu vode, odmah ie izvrsiti prekid dotoka vode do popravka,

odnosno ispravne montaie navedenih uretlaja, odnosno instalacija.

tlanak 31.
Spajanje elektridnih vodova i raznih elektriinih ureda.ia zbog uzemljenja s cijevima javnoB vodovoda ili
kuinom instalacijom potroiada nije dozvoljeno.
NPKLM vodovod d.o.o. ne preuzima nikakvu odgovornost za Stete koje bi eventualno nastale zbog do
sada izvrienih elektrianih instalacija na vodovodne instalacije.



Clanak 32.
Odriavanje prikljuika (ogrlica ili prikljudnica na ulitnom vodu, ventil na ulidnom vodu, prikljudni vod,
ventil ispred vodomjera, vodomjer) u obvezi je NPKLM vodovoda d.o.o., zbog iega se prikljuici
smatraju dijelom javnog vodovoda.
odriavanje vodomjera obuhvaia pregled, demontaiu, popravak, ispitivanje za ovjeru, ovjeravanje i
montaiu. Vodomjer servisira i ovierava za to ovlastena pravna osoba. Vodomjeri se servisiraju i

ovjeravaju u rokovima propisanim zakonom.
Ako je do oStedenja do5lo namjerno ili krajnjom nepainjom potrolada, trojkove popravka snosi
potroiaa.

Clanak 33.
Na zahtjev potro5ada, ukoliko postoji tehnidka moguinost, izvest ie se radovi premjestanja iri
rekonstrukcije prikljuika i prikljudnog voda, premjegtaja ili poveianja profila prikljutne cijevi, ventila ili
vodomjera. TroSkove premjeitanja prikljuika snosi podnositelj zahtjeva.

Clanak 34.
za izvrsenje popravaka na vodoopskrbnoj mreii, prikrjuaku iri prikuudnom vodu, vodomjeru odnosno
na svim dijelovima javnog vodovoda, nlje potrebna dozvola vlasnika ili posjednika nekretnine na eijojnekretnini popravak treba biti izvrsen, aliga je NPKLM vodovod d.o.o. duiano namjeravanim radovima
izvUestiti.
lzuzetno, u hitnim srudajevima, NPKLM vodovod d.o.o. ie odmah pristupiti radovima, a vrasnika iriposjednika nekretnine o istom 6e obavuestiti pririkom izvocrenja radova iri nakon toga.
NP(LM vodovod d.o.o. je obvezan nakon izvedenog popr.rk. iz st. 1. ovog drJnka sanirati itetupodinjenu izvedenim radovima, odnosno nekretninu;a kojoj su izvoateni radovi popravka dovesti uprija5nje stanje, a ako to nije mogude naknaditi itetu u novcu, o demu de se s vrasnikom, odnosnoposjednikom zakljuditi nagodba.

Clanak 35.
Manipuliranje zasunima na gravnim vodovima, razvodnim imjesnim mreiama, na prikrjudnom vodu,te propusnom ventilima ispred vodomjera u iahtovima vrsi iskljudivo NpKLM vodovod d.o.o..
Za nedopuiteno manipuriranje zasunima na gravnim vodovima, razvodnim imjesnim mreiama te naprikljudnom vodu podnueti de se prekrSajna odnosno kaznena prijava u skradu sa Zakonom oprekrSajima, te Kaznenim zakonom RH, te zahtjev za naknadu itete. ovisno o vrsti iteiini potiryenog
djela.

Ctanak 36.
svaki kvar prikljudka iri prikrjuinog voda, te vodomjera potroiaa mora odmah prijaviti NpKLM vodovodu
d.o.o., koji prijavljeni kvar mora ukloniti u 5to je mogude kraiem roku.
Oiteienja ikvarovi koji nastanu krivnjom potroiada otklanjaju se o njegovom trosku.
Ventil (zaporni element) iza glavnog vodomjera odriava o ivom trojku potroiad.

Clanak 37.
zabranjeno je izvodenje odvojaka na prikrjudnom vodu ispred vodomjera (izmettu uriinog voda ivodomjera).
Vodovod moie izuzetno dozvoriti izvedbu takvog odvojka zbog spajanja susjedne nekretnine uz uvjet
da se odvojak izvodi uz iste uvjete i na natin kao i normalni pri-klludnivod.

tlanak 38.
NPKLM vodovod d.o.o. ima pravo otvarati izatvarati ulidni zaporni element (ventil).
zbog popravka na internoj instalac,ji potrosad moie zatvoriti ventil iza vodomjera.



lzuzetno, kod kvara na vodomjeru ili nizvod nom ventilu iza vodomjera ili ako tog ventila nema, potroiai
moie zatvoritiventil ispred vodomjera da se sprijeiieventualna steta, o aemu mora obavijestiti NPKLM
vodovod d.o.o. u roku od 24 sata.

alanak 39.
Zbog kontrole vodovodne instalacije potroiaa dozvoljava pristup na sve dijelove nekretnine iobjekta
u kojima se nalazi vodovodna instalacija potroiaia, a koja je spojena na vodoopskrbni sustav NpKLM
vodovoda d.o.o..
Ulaz u vodomjerno okno mora biti slobodan od predmeta (vozila, deponirani materijal isl.) kako bi se
u svakom trenutku moglo nesmetano uii u okno radi odriavanja ili oditavanja potro5nje vode.
Radnici NPKLM vodovoda d.o.o. osim u sluiaju iz prethodnog stavka, imaju pravo pristupa i na one
dijelove nekretnine koja se opskrbljuje vodom iz posebnog sustava alja je instalacija odvojena od
instalacija iz javnog vodovoda, a radi kontrole eventualno nepropisne veze izmedu javnog i posebnog
vodoopskrbnog sustava.
Radnici NPKLM vodovoda d.o.o. mogu vriiti kontrolu samo uz prisutnost potrojaaa, pri demu su se
duini iskazati pismenim ovlaStenjem iiskaznicom NpKLM vodovoda d.o.o..

VII UVTEN MIERENTA, OBRACUNA I NAPLATE VODNIH I'SLUGA

Clanak 40.
Korisnicima vodne usluge javne vodoopskrbe, cijena vodne usluge obraiunava se u m3 prema oditanju
vodomjera, uz fiksni mjeseini iznos za odriavanje sustava, u skladu s Odlukom o cijeni vodnih usluga
lsporuiitelja.
Pod isporufenom kolitinom vode podrazumijeva se kolidina vode koja je protekla kroz vodomjer i koju
je vodomjer registrirao.
Socijalno ugroieni gradani plaiaju 60% osnovne cuene vodne usluge javne vodoopskrbe za koliiinu
isporudene vode nuine za osnove potrebe ku6anstva.
Koliaina vode nuian za osnovne potrebe kudanstva iznosi 5 m3 mjeseino, po kudanstvu.
Pod socijalno ugroienim gradanima smatraju se osobe koje donesu potvrdu nadleinog centra za
socijalnu skrb.
Potro5ena voda ne plaia se:

a) za galenje poiara iz javnih hidranata,
b) za gasenje poiara lz interne instalacije potroiaia, ako se takav utroSak prijavi najkasnije 24
sata nakon prestanka potroinje vode u navedene svrhe.

Clanak 41.
Vodomjerni uredaj s kojeg se oiitava koliiina utroiene vode postavlja se, u pravilu, na javnoj povriini,
a ako postavljanje na javnoj povriini nije moguie, na nekretnini potroiaia na mjestu koje je lako
dostupno za oaitanje.
Ukoliko se vodomjerni uredaj nalazi u zatvorenom prostoru (podrumske prostorije i sliino) u vremenu
u kojem se vrii oaitavanje utroska vode, navedene se prostorije ne smiju zakljudavati, a takoder se
pristup do vodomjera ovlaitenom djelatniku NPKLM vodovoda d.o.o. ne smije onemogudavati na drugi
nadin.

tlanak 42.
Kolitina isporudene usluge obradunava se na osnovi razlike izmedu oaitanog stanja na vodomjeru i

stanja prethodnog oaitanja.
Oditavanje iobraiun kolitine utrosene vode vrii se jednom mjesetno ito 15-tog u mjesecu.



Clanak 43.
Ovlaiteni djelatnik NPKLM vodovoda d.o.o. koji vrsi oaitavanje vodomjera mora biti legitimiran
iskaznicom NPKLM vodovoda d.o.o. koja se pritvr5iuje na odjeiu na lako uotlivo mjesto.
lskaznica kojom se legitimira djelatnik na oditanju sadrii sljede6e: NPKLM vodovod d.o.o., iz Kordule,

Sluiba otitanja, ime i prezime, te fotografiju djelatnika.

tlanak 44.
U sluiaju spreiavanja, odnosno ometanja od strane potroiaia ovlaitenih djelatnika NPKLM vodovoda
d.o.o. u obavljanju poslova oiitavanja, podnosi se prijava ovlaitenim tUelima radispreiavanja sluibene
osobe u obavljanju slu:bene duinosti.

Clanak a5.
Obraaun odnosno radun za pruienu uslugu sadrii:

1. fiksni dio za isporudenu uslugu ivarijabilni dio prema koliiini isporuienih vodnih usluga,
2. porez na dodanu vrijednost,
3. dodatke i naknade propisane zakonom, opiim aktima Zupanije i jedinica lokalne
samouprave, te Odlukom o visini cijene vodne usluge lsporuditelja.

Cijenu pruiene usluge odrealuje lsporutitelj usluge svojom odlukom, a sukladno odredbama Zakona o
vodama i drugim vaiedim propisima.
U sluiaju izmjene cijene komunalne vodne usluge lsporuaitelj usluge je duZan putem sredstava javnog
priop6avanja ili na drugi prikladan naiin o tome obavijestiti Korisnika usluge.
Korisnik usluge ima pravo prigovora na obradun potro5nje vode odnosno na raiun za pruienu uslugu
koji ne odgada rok plaianja obraiuna odnosno raauna.

Prigovor na raaun potroiaa moie podnijeti pismeno u roku navedenom na radunu.
lsporuaitelj usluge duian je u roku od 5 dana ispitati opravdanost prigovora, te dati pismeni odgovor
na prigovor.
Ukoliko je potroiaa nezadovoljan odlukom sluibe kojoj .ie prigovor upuien, prigovor moie uputiti
Povjerenstvu za reklamacije potrolata, u roku od 15 dana od dana dostave odluke.

flanak 45.
Potro5aa je duian platiti ispostavljeni raiun u roku dospijeda koji je na istom i naznaden, a prema
Zakonu o obveznim odnosima.
Na raiun za koji nije u roku pristi8la uplata zaraaunava se zakonska zatezna kamata.
Ukoliko potroSa. ne plati radun za pruienu uslugu, najkasnije u roku od tri mjeseca od dana dospijeia
ratuna dostaviti de mu se opomena, kojom ie potroiai biti upozoren na mogudnost da mu se zbog

neplaianja raauna obustavi pruianje usluge, te izvrii naplata dugovanja sudskim putem.

Clanak 47.
U sluiaju kada koliiinu potrosene vode nije moguie utvrditi oaitanjem vodomjera, kolidina se za

obraaun iznimno uwrduje procjenom lsporuaitelja.
Obraaun potrolnje procjenom lsporuaitelja iznimno je dopuiten u sludajevima:

1. ako je vodomjer nedostupan za oaitanje,
2. ako ofitanje nije moguie zbog vremenskih uvjeta,
3. ako na vodomjeru nema plombi ili su oite6ene,
4. ako je vodom.jer neispravan (koji ne registrira protok vode, osteien smrzavanjem ili
povratom vruie sanitarne vode ili oiteaen na drugi naiin),
5. ako je vodomjer otuden.

U sluiaju iz prethodnog stavka, procijenjena potroinja vode utvrditi ie se na osnovi otitane potroinje
u prethodnom obraaunskom razdoblju, u kojem je vodomjer bio ispravan.
U sludaju namjernog oitedenja plombi na vodomjeru ili drugog namjernog o5teienja vodomjera,
potrolnja vode obraaunati ie se Korisniku na temelju njeBovog prosjeka potroinje vode u prethodna
tri (3) obraaunska razdoblja, uveiana za tri puta.



U sluiaju kada se je voda koristila putem ,,zaobilaznog" voda protupoiarne zaitite (bez ugradenog
vodomjera) za potrebe ispitivanja ispravnosti hidrantske mreie, za ga5enje poiara ili za bilo koje druge
potrebe, Korisnik je takvu potrotnju duian prijaviti lsporuditelju, a obratun tako potrosene vode
utvrduje se procjenom lsporuiitelja.

VIII UVIE|I ZA PRIMTENU POSTUPKA OGRANICENTA U OBIISTAVE VODNIH USLIIGA

Clanak rl8.
lsporuiitelj usluge ima pravo obustaviti isporuku vode i/ili uslugu odvodnje Korisniku usluge u
slijededim sludajevima:

l zbog planiranih radova pregreda, zamjene vodomjera, popravka sustava opskrbe vodom,
izgradnje nove vodovodne mreie iri prikrjuika iri drugih radova na sustavu vodoopskrbe,
2' zbog neposredne opasnosti po ilvot i imovinu graarana koja bi nastala daljnjim koristenjempitke vode,
3 ako Korisnik usluge/potrosad ne plati radun za isporudenu pitku vodu ni nakon rokova ipostupaka iz ovih Opdih uvjeta,
4' ako Korisnik usruge/potrosad nije u cijerosti podmirio svoje obveze prema rsporuaiterjuprema radunu za prikrjudenje gratrevine na javni sustav vodoopskrbe odnosno odrJdnl",
5. ako Korisnik usluge/potroiat namjerno ili iz krajnje nepainje pokvari vodomjer, 

,

6' ako se Korisnik usruge/potroSai neovra5teno prit<iluei na sustav opskrbe pitkomvodom.
7' ako Korrsnik usruge/potro5ad o promjeni adrese ne obavilesti tsporuditerja ,strg" u ror, oa15 dana pa se zbog toga nije mogla izvriiti dostava obraduni odnosno ,.ar;. i;;;;;;"",8' kada nastane kvar na vodoopskrbnoj mreii ili na vodovodnim instalacijama Korisnika uslugekoji moie negativno utjecati na sanitarnu ispravnost pitke vode,
9' ako je vodomjerno okno_zaqadeno, zatrpano iri nepristupadno, a Korisnik usruge/potro.adnije nedostatak otklonio niti nakon pisane opomene tiporuiitelja usluge,
10. ako Korisnik usluge/potroiad, i nakon pisane opomene, krsi naredbe o itednlivode,11 ako Korisnik usruge/potroSad omoguii koriitenje vode iri odvodnju arugi, potrosatim"preko svojih instalacija, a bez suglasnosti tsporuiitelja usluge,
12 ako Korisnik usluge/potro5ad, i nakon pisane opor"n", koristi vodu protivno odredbamaUgovora o isporucivode iovih Opiih uvjeta,
13. na temeuu naredbe nadleinih organa.
14. u drugim slidnim sludajevima nastalim skrivljenim pona5anjem Korisnika.

U srudaju kada NpKLM vodovod,d.o.o. od,r,, 
"orr1'lJ,l,*rliianie 

usruge, potrosai je duian omosueitimu pristup vodomjeru, demontaiu vodomjera iprekid toka voje.
Ako potrosad ne dopusti radnicima NpKLM vodovoda d.o.o. demontaiu vodomjera iprekid toka vode,NPKLM vodovod d.o.o. de demontaiu iprekid toka osigurati posreostvom nadreinih driavnih tijera.Ako je demontaiu nemogude izvesti iz tehniikih iri ne'kih dr;gih objektivnih razroga, prekid pruzanjausluge obaviti ie se prekidom toka vode na glavnom vodu.
Kada Korisnik ne dopusti prekid isporuke vode demontaiom vodomjera, rsporuditerj ie za osiguranjeradova demontaie vodomjera zatraiiti sudsku zaStitu ili zaStitarske tvrtke.u sludaju iz prethodnog stavka kao i u srudaju, at o ;e aemontazu vodomjera nemoguie izvesti iztehnidkih razloga, lsporuditelj ima pravo prekid isporuke obaviti na glavnom vodu, a sve troskoveprekida isporuke iponovnog prikljuEenja snosi Koriinik.

Clanak 50.
NPKLM vodovod d.o.o. je duian.potrosaaa obavijestiti o prekidu pruianja usruge (prekid toka vode idemontaia vodomjera), najkasnije 8 dana pri.le poiuzii"rl" 

"icr*.ircih radnji, kako bi potrojai bionazoaan tim radnjama.



Ako potroiad nakon pravodobne obavijesti NPKLM vodovoda d.o.o. ne dode na mjesto poduzimanja
radnji, NPKLM vodovod d.o.o. je ovlaSten o prekid pruianja usluge izvrSiti ibez nazodnosti potroiada.

tlanak 51.
uz ovlastenje za prestanak pruianja usruge prekidom toka vode idemontaiom vodomjera, NPKLM
vodovod d.o.o. ie u sludaju potroSaieva neplaianja raduna za pruienu uslugu, uz navedenu radnju ili
neovisno o njoi, pokrenuti pred za to nadreinim tijerom ipostupak naprate svojih potraiivanja.

Clanak 52.
Ponovno prikrjuEenje potrolada na vodoopskrbni sustav, odnosno ponovno pruianje usruge, obaviti iese nakon 5to potroiad isprati u cijerosti potraiivanje, zakonsku zateznu kamatu na to potraiivanje, teposebni trolak ponovnog prikljuienja na vodoopsirbni sustav aiji iznos posebnom odlukom odredujeNPKIM vodovod d.o.o..

u stu.aju da NpKLM rooorol,l.:;:-: 
lT:.r:ffi:,tjmedusobna novdana potraiivanja s bito kojeosnove, oni mogu metlusobno izvriiti prijeboje potraiivanja.

IX POSTUPANTE U SLUANU NEOVLAITENOG KORISTENTA VODNTH USLIIGA

pod neovtastenim kori.tenjem vodnih ustuga llilllrtl;"r.r, se srueajevi kada:
1. se Korisnik usluge/potroSai samovoljno spoji na mreiu lavne vodoopskrbe,
2. Korisnik usluge/potrolat daje netodne podaike za odrearivanje kategorile fotroinje,3. Korisnik usluge/potrosaa troii vodu, a cijenu za isporudenu vodu pd" ;;"j ;;;;;,4. Korisnik usruge/potro5ad opskrbe pitiom vodom koristi bez mjerne opr"r"'ili ,,ropostojeie mjerne opreme ili sup-rotno propisanim uvjetima za mjernu opremu,5. kada Korisnik usluge/potroiai se za opsirbu pitkom vodom koristi mjernomopremom s koje je skinuta ili ojtedena plomba,
5' u drugim sruia.ievima_kada se Korisnik usruge/potrosaa ne pridriava odredbi o uvjetimakoriStenja usluge iz ovih Opdih uvjeta.

U sludaju nastupa okornosta iz st. 1. ovoga iranka kao i u srutaju sprjedavanja postupka kontroreneovlaitenog prikljuaenja, lsporuiitelj uiluge ima praro 
-ouustaviti 

isporuku vodoopskrbe bezprethodne obavijesti.
Za neovraSteno koristenje komunarne vodne usruge iz ovoga aranka, toake 4. i 5. rsporuiiterj usruge imapravo i duinost neovraitenom Korisniku usruge/potroSai"u obustaviti isporuku vodne usruge, ukinutiprikljudak neovraitenom korisniku vodne usrule inaprJti nrlr"or;t"te u iznosu od 1.500,00 kuna.

X TEHNTCKO - TEHNOLOSKI UVJE1I ZA UGRADNTU VODOMTERA

atanak 55.
u vodomjerno okno stambenih jedinica (obiterjskih kuia) standardno se ugraduje vodomjer profira 2o

prema Zakonu o vodama obveznojerr"i"u,r"tjiJlJ.lsni, gr"oerina gradititako da svaki posebnidiozgrade ko.li predstavrja samostarnu uporabnu clerinri u t<o;o;ie roristi voda (stan, posrovni prostor i sr.)ima ugraden svoj vodomjer.



Velitina vodomjernog okna u viSestambenim iposlovnim gradevinama odrearuje se projektnom
dokumentacijom hadrotehnidkih instalacija prema uporabnim cjelinama zgrade, broju vodomjera I

potrebnim armaturama ifazonskim komadima koji se ugraduju u vodomjerno okno.
ugovorom o izvedbi vodoopskrbnog prikljudka, u pravilu se ugovaraju isvi vodomjeri zasebnih
samostalnih cjelina te se kao Korisnik usluge u dokumentacUu uvodi investitor objekta u kojemu se
dostavljaju raEuni za uslugu vodoopskrbe do promjene Korisnika pravnim poslom.
Korisnik usluge duian je vodomjerno okno, vodomjer iinterni vodomjer uainiti dostupnim radnicima
lsporuditelja.

PRUEUZNE I zr''VRINE ODREDBE

Clanak 57.
Sve usluge lsporuaitelja usluge koje su utvrdene ovim opiim uvjetima, a koje nisu sadriane u cijeni
prikljudenja i koristenja komunalnih usluga nestandardne su usluge ipladaju se prema cjeniku za
nestandardne usluge kojega donosi lsporuiitelj usluge.

Clanak 58.
Na tehnidko-tehnolotke uvjete prikljuienja i koriitenja komunalne usluge opskrbe pitkom vodom koji
nisu uretleni ugovorom o prikljudenju iovim opdim uvjetima primjenjuju se odredbe vaieiih propisa.

tlanak s9.
ovi opii uvjeti stupaju na snagu iprimjenjuju se danom donoienja od strane uprave NPKLM vodovoda
d.o.o..
Ovi Opii uvjeti objaviti ie se na oglasnoj ploii NPKLM vodovoda d.o.o., te na oglasnim ploiama Grada
Koriule, Opdine Lumbarda, Opdine Slivno i Opdine Kula Norinska.

Btoj: 796/2Ot4

U Korauli, 27.03.20L4. godine

raulanslic.
l,cd d.o.o.

KOREULA


